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ABSTRAK
Kepercayaan (trust) merupakan modal sosial bagi politisi untuk
menciptakan kerja sama dan dukungan rakyat dalam  menjalankan
sistem pemerintahan. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan
hal-hal yang membuat politisi tidak dipercaya dengan menggunakan
open-ended questionnaiere yang dikembangkan oleh Kim (2008) dan
telah disesuaikan lagi oleh center for Indigenous Psychology (CCIP)
Fakultas Psikologi UIN Sultan Syarif Kasim Riau. Subjek penelitian
ini adalah 716 mahasiswa di kota Pekanbaru. Data dianalisis dengan
melakukan kategorisasi, descriptive analysis, dan frekuensi. Hasil
analisis dari skala jawaban tertutup menunjukkan bahwa 83,9%
responden tidak percaya terhadap politisi. Hal-hal yang membuat
politisi tidak dipercaya adalah integritas rendah (44,13%), tidak
kompeten (19,27%), mengutamakan kepentingan diri (18,29%), dan
rendahnya pemahaman politik responden (9,92%).
Kata kunci: modal sosial, kepercayaan, politisi.
KATA PENGANTAR
Bismillah dengan rahmat dan kasih sayang Allah SWT.
Shalawat salam untuk Rasulullah, Muhammad SAW. Kepuasan
penulis merampungkan karya ilmiah “Mengapa Politisi Tidak
Dipercaya” belum sepenuhnya, hingga mahasiswa memiliki hasrat
untuk membacanya ...
Penulis mengucapkan terima kasih kepada:
1. Abdul Azis, ayah yang selalu memberi yang terbaik dan Siti
Aisyah, ibu yang  selalu mengharapkan yang terbaik untuk
penulis.
2. Prof. Dr. H. Munzir Hitami, MA, rektor UIN SUSKA RIAU.
3. Dr. Zuriatul Khairi, M.Ag, M.Si, Dekan Fakultas Psikologi dan
Pembimbing Akademik. Gaya mengajar yang sabar dan
konstruktif menjadi contoh bagi penulis.
4. Dr. Mirra Noor Milla, S.Sos, M.Si, Wakil Dekan I Fakultas
Psikologi, dan pembimbing tim Indigenous Psychology, tempat
penulis mendapatkan dan mengolah data, dan workshop
penelitian.
5. Drs. Mukhlis, M.Si, Wakil Dekan III Fakultas Psikologi, dan yang
selalu mendorong semua mahasiswa menyelesaikan tugas akhir
secepatnya, secara langsung maupun tidak langsung.
6. Linda Aryani, M.Si, pembimbing skripsi yang sabar menghadapi
mahasiswanya.
7. Ivan Muhammad Agung, M.Si dan Desma Husni, MA, penguji
pada seminar hasil dan ujian munaqasyah.
8. Seluruh dosen pengajar di Fakultas Psikologi. Bu Diana, Bu Cucu,
dan Bu Yuliana, telah menvalidasi dan memberi referensi
penelitian. Bu Yanii, Bu Raudha, dan Bu Diana memberi
kesempatan kepada penulis untuk 1 paper Parent Child. Bu Renii,
Bu Anggia, Bu Lisya, Bu Linda, dan Bu Diana, telah
membimbing dalam KOGNISI.
9. Raudhatusslamah, MA, telah memberikan sumbangan materi,
pengajaran nilai-nilai kebajikan melalui KOGNISI dan traktiran
nya.
10. Seluruh staf Fakultas Psikologi, yang amanah dan responsif
mengurusi kepentingan mahasiswa.
11. Sahabat, rekan kerja, teman, dan adik-adik PDC Insight tercinta :
a. Vanny, Ricca, Ichil, Kak Nurlina, Teh Iffa, Nilaran, Rieland, Vya,
Ayu Cp, Ayu Rd, Tuti, Ani, Refi, Kak Wie, Efni, Prima, Chika,
Yesi, Ditha, Tutut, Iza, Kiki, Olla, Nia, Devi, Mbak Ju, Mbak Nur
dan Samawiy.
b. Dayat, Dito, Elvan, @ Atrof, Bayu, Afdhal, Chairul, Cahyo, Adi,
Mahrus, Andri, Berto, Abe, Khalid, Aan, Junaidi, Yasser, Tantio,
Azim, Hasbi, Anto, Haprians, Dede G, dan Wirzal.
c. Kak Nani dan Pak Iyan, Kak Debby dan Pak Deddy, Kak Dewi
dan Muttaqin, Kak Rahma dan Syafi’i,  Kak Sri dan Takin, Kak
Ana dan Bang Edi, Bang Zali dan Kak Duma.
d. Defi, Uul, Siska, Irma, Siti, Indah, Dian, Nona, Acik, Anis, Ayu
Khai, Maritsah, Oga,  Ime, Sherly, Bidadari, Mizuu, Cha1, Cha2,
Dede, Tri, Erni, Dewi, Inel, Cici, Andira, Iffah, Fitri, Bella, Mawa,
Haunan Syifa, Nadia Anindia P, Dinda Syaphira, Dora, Vivi,
Atika, Mud dan Riska.
e. Jundi Kognisi, Aliya, Ani, Dian, Eka, Gita, Lissa, Helvi, Nurul,
Indah, Lidya, Maya, Ria, Riska, Wulan, Zilla, Dilla, Nadia
Bavaria, Arum, Via, Resa, Brenda, Winda, Penilia, Ririn, Rani,
Jundi Mentoring Tari, Windi, Icha, Indah, Kia, Daniela, Ulfa,
Halima, Suci, Shanty, Roma, Nida, Ayu, Fathiya, Dinia, Ona,
Khai, dan Aulia.
12. Teman liqo dan murobbiyah ku, ustadz dan ustadzah pengajar
nilai dan hikmah kehidupan.
Hanya Allah yang membalas budi dan jasa secara langsung
maupun tidak dari dosen-dosen, pimpinan, dan kawan-kawan yang
telah diberikan kepada penulis.
Penulis sangat berharap agar dapat mengkaji tema
kepercayaan (trust), pendekatan Indigenous Psychology, dan
perilaku politisi secara berkelanjutan. Mohon doa dan dukungan
pembaca.
Pekanbaru, 28 juni 2014
Putriana
DAFTAR ISI
Halaman Persetujuan ......................................................................... ii
Halaman Pengesahan ......................................................................... iii
Motto.................................................................................................. iv
Halaman Persembahan....................................................................... v
Kata Pengantar ................................................................................... vi
Daftar Isi ............................................................................................ x
Daftar Table ....................................................................................... xii
Daftar Lampiran................................................................................. xiii
Abstrak............................................................................................... xiv
BAB I  PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah .................................................... 1
B. Rumusan Masalah ............................................................. 7
C. Tujuan Penelitian............................................................... 7
D. Manfaat Penelitian............................................................. 8
E. Keaslian Penelitian ............................................................ 8
BAB II  TINJAUAN PUSTAKA
A. Konsep Teori
A.1 Kepercayaan .................................................................... 11
1. Defenisi Kepercayaan................................................... 11
2. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepercayaan .......... 14
3. Faktor-Faktor yang Membentuk Kepercayaan ............. 15
A.2 Politisi ............................................................................. 16
1. Defenisi Politisi.................................................................. 16
2. Pengertian Partai Politik .................................................... 18
A.3 Timbulnya Kepercayaan Antara
Trustor dan Trustee ........................................................... 21
B. Kerangka Berfikir.............................................................. 23
C. Pertanyaan Penelitian ........................................................ 24
BAB III METODE PENELITIAN
A. Desain Penelitian ............................................................... 25
B. Identifikasi Variabel Penelitian ......................................... 25
C. Defenisi Operasional ......................................................... 25
D. Subjek Penelitian............................................................... 26
E. Metode Pengumpulan Data ............................................... 27
F. Validitas............................................................................. 28
G. Metode Analisa Data ......................................................... 28
H. Lokasi dan Jadwal Penelitian ............................................ 29
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Pelaksanaan  Penelitian ..................................................... 30
B. Hasil Penelitian.................................................................. 31
1. Gambaran Umum Persentase Kepercayaan dan
Ketidakpercayaan Mahasiswa terhadap Politisi .......... 31
2. Gambaran data kategori............................................... 32
C. Pembahasan ....................................................................... 36
BAB V PENUTUP
A. Simpulan............................................................................ 42
B. Saran.................................................................................. 43
DAFTAR PUSTAKA ........................................................................ 44
DAFTAR TABEL
Tabel 1 Lokasi dan Jadwal Penelitian ............................................................. 29
Tabel 2 Statistik Deskriptif Skala Kepercayaan dan Ketidak Percayaan Mahasiswa
Terhadap Politisi ............................................................................... 31
Tabel 3 Persentase Kategori Besar Alasan Percaya dan Tidak Percaya Mahasiswa
Terhadap Politisi ................................................................................ 32
Tabel 4 Persentase Kategori Kecil Alasan Percaya dan Tidak Percaya Mahasiswa
Terhadap Politisi ................................................................................ 36
DAFTAR LAMPIRAN
Statistik Deskriptif  Skala Kepercayaan dan Ketidakpercayaan Mahasiswa
Terhadap Politisi ........................................................................... 48
Jawaban Responden ............................................................................... 49
Kategorisasi Data ................................................................................... 65
Angket Penelitian ................................................................................... 84
Lembar Validasi Alat Ukur .................................................................... 89
Verbatim FGD........................................................................................ 91
Surat Izin Riset ....................................................................................... 94
Surat Penunjukan Pembimbing .............................................................. 95
